MMHUCTEPCTBO OBPA3OBAHUSI U HAYKH POCCHIICKOM
®FEJIEPAIIAN

®FEJIEPAJTLHOE ATEHTCTBO IO OBPA3OBAHMIO POCCHUIICKOI
®FEJIEPAIIAN

KYPTAHCKHI T'OCYJAPCTBEHHBI YHUBEPCUTET

Kadenpa obmreii u counajabHOi MCUXO0JOTHA

“Y1Bepxaarn”
3aMeCcTUTEeNb MPOPEKTOpa
1o yueOHoi padbore
HO.1.Mowucees
« ” 200 r.

I[TPOIPAMMA

yICOHOM TUCITUTIIINHBI

IICUXOJIOI'US KOHDJIUNKTA

Hanpasnenue - I'ymanutapusie Hayku 030000
CneuunansHocts — [Icuxonorus 030301
@akyibTeT — Ilcuxomoruu, BaJeoJIOruy U cropra

dopma o0ydeHUs: O4YHast
Kypc 4
Cemectp 7
Bcero yacos 140
AyJIUTOpHBIC 3aHSTHUA, Y. 78
Jlekuuu, 4. 38

Jlabopatopubie paboThl, 4. 40
CamocTosiTenbHast paboTa

CTYJIEHTOB, Y. 62
KontponbHbie paboThL, ceM. -
DK3aMeH, CEM. 7

3a04Has
5
9
140
18
10
8
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PABOYAA [TPOI'PAMMA COCTABJIEHA

- ¢ yderom TpeboBanmii ['ocymapcTBEHHOro 00pa30BAaTENBLHOIO CTaHAApTa
BEICIIETO MPOGECCHOHATBHOTO O00pa30BaHUS K MHUHUMYMY COJACpXaHUS U
YPOBHIO TIOATOTOBKHM BBIMYCKHUKOB 10 crnenuaibHOocTH No 030301, Ne
rocyjapcTBeHHou peructpanun 235 rym./ci. ot 17.03.2000 r.

- Ha OCHOBaHHU yII€6HOFO II'TaHa ITOATIOTOBKHU CHEUMAIMCTOB MO HJAaHHOM
CIICOUAJILHOCTH

- oyHOM (popmbI 00yueHus, yreepxkaennoro 23.03.2001 r.;
- 3a09HOM (opMbI 00yUeHwMs, yTBepkaeHHOr0 23.11.2001 T.

PII yrBepknena Ha 3acenanuu Kadeapsl 0011Iel 1 COLMAIbHON NCUXO0JIOTHUI

3aenytomas kadenpoit OCII, mpodeccop,
JTOKTOP TCUXOJIOTUIECKIX HAYK P.B. OBuapoga

[Iporpammy coctaBuIIN:
norieHT kKadeapsl OCII, k.mmc.H. N.A.HukonaeBa

CorjacoBaHo:

Jlexan ¢akysabTeTa NCUXOJIOTHH,
BAJICOJIOTUU U CTIOPTA,
K.0.H., JIOIIEHT B.A. I'psizHbIX

Mertonuct LlenTpa P.C.ExnmoBa

PyxoBogurens LlenTpa
JULEH3UPOBAHUS, AKKPEIUTALINN
U KayecTBa 00pa3oBaHUs, K.U.H., TOIEHT K.A.®omuueB




[TOACHUTEJIBHAA 3AIINCKA

Kypc «llcuxonorust KoHQAMKTa» U3ydaeTcsl CTyIAEHTaMU OYHOTO OOy4EeHHs
cuemuaibHoctT «lIcmxomorusty 030301 B 1MKIIE AUCHMIUIMH CHEIMAIN3ALUNA
HallMOHAJILHO-pEruoHaIbHOTO  (By30Bckoro) kommoneHta (OITJ.J1.C.1.04), a
TaKke CTyneHTamMu 3aouHoro ooydenus (I1I1.P.04).

B mnponecce oOydeHust CTyJIEHThl OCBAMBAIOT TEOPETUYECKUE 3HAHUS U
3HAKOMSITCS C IPAKTUYECKUMHU CIIOCOOAMHU yIIpaBiIeHUsI KOHMDIUKTAMH.

TpeOoBaHus K 3HAHUSAM U YMEHHUSAM CTYACHTOB:

Crynentsl nomxHbl 3HATD OCHOBHBIE TNCHXOJIOTMYECKHE MOAXOIbI K
npobseme KoH(IUKTa (METOJOJIOTUYECKUE MPHUHIMIIBI, OCHOBHBIE IOHSATHS,
UHTEpHpeTanus  KOH(QJIWKTA,  MPEACTAaBUTENN  IOJXOJOB,  BO3MOXKHOCTH
ynpasienus). CTyneHTbl MOJy4aroT MPEACTaBICHUE O COLMOJOTHYECKON
npobiematuke KoHGUKTa. CTyAEHTHI TOJKHBI 3HATh COBPEMEHHBIE MOIXOABI K
yOpPaBICHUIO  KOHGJIMKTOM,  BUABl  HOCPEAHMYECTBA B KOH(QIIHKTE,
npodeccroHanbHble TpeOOBaHUS K IOCPEAHUKY.

Crynentel nomkasl YMETD ocynmiecTBUTh ICHXOJOTHYECKUN —aHAIU3
KOH(JIMKTA, pa3inyaTh U OCYIIECTBIISITH BBHIOOP MPO(PECCHOHATBHON MO3UIMH B
KOH(IIHKTE.

Crynentsl omnpoOyror HABBIKU pasnenbHol paboThl M COBMECTHOTO
oOcyxaeHust ¢  KOHQIUKTYIOIUMU  cTopoHamMu.  CTYIEHThl  MOJyYaroT
NpEeACTaBICHUE U BO3MOKHOCTh Pa3BUTHSI HABBIKOB MOTUBUPOBAHUSI YYACTHUKOB K
paspemnieHuo KOH(INKTA, HABHIKOB M yMEHUH yIOpPaBICHUS OJMOIMSIMH B
KOH(MIUKTEe, paboThl C arpeccueil, MaHUNYJAIMEH, HABBIKOB W YMEHUU
KOHCTPYKTHUBHOTO BEJICHUS [IEPETOBOPOB.

Pa3paGoTanel MeTOOMYECKHE YKa3aHUs [0 MPOBEACHHUIO IMPAKTHUYECKHX
3aHATHI JaHHOTO Kypca, K KOTOpPBIM MpUJIAraroTcsl 3aJaHus K KOHTPOJIbHBIM
paboTaM Uil CTYJEHTOB 3204HOI0 00YUYEHUSI.

Jlexuuii — 38 yac.; npakTuueckux 3ansatuid — 40 ygac.

Ne Ha3zBanue tembl Jlexkunn IIpakTrueckue
TEMBI (dac.) (gac.)
Oun./3a04H. | OuH./3204H.
| [Tonsitue 0 KOH(JIUKTE.
COIIMOJIOTUYECKUN W IICUXOJIOTHYECKUU 4/2 -
MOAXOJIbI K KOH(JIMKTaM.
2 Mertos! BccienoBaHuss KOHPIUKTA. 2 4/2
3 CrtpaTeruu U TaKTHKW B3aUMOJICHCTBUS B
KOH(IIHMKTE. 2 2
4 [lcuxomornueckuii aHaIU3 KOH(IUKTA. 2/2 4/2
5 JIngyHOCTHBIE KOHMIUKTHI 2 2
6 MeXITUYHOCTHBIE KOH(JIMKTHI 2 2
7 BaytpurpynmnoBbsie KOHQJIMKTHI 2 2




8 MeXrpynmnoBbie KOH(IUKTHI 2 4
9 Opranu3aiinoHHbIE KOH(IUKTHI 2 2
10 [TpoGnems! ympaBieHus: KOHQIUKTaMH. 2/2 -
11 [TeperoBopsl B yrpaBieHUH KOHMIUKTOM. 2 2
12 [TpuHLIMIIBL Meauannuu u DTaIlbI 2 2
MEIMALMOHHOIO MpoIiecca.
13 [lcuxosmornyeckoe MOCPEAHUYECTBO B 2/2 2/2
KOH(DJIUKTE.
14 3amaun IICUXoJiora M IICUXOTEXHHUKH Ha 2 4
JTane pa3enbHO paboThI C
KOH(UIMKTYIOLIMMHU CTOPOHAMH.
15 3ajaun Mcuxosiora M ICUXOTEXHUKH Ha 2 4
3Tane  COBMECTHOTO  ypEryJHpOBaHUS
POOJIEMBI.
16 PerynupoBanue sMouuii B KOHQIUKTE 2 2
17 Crnenu¢purka KOH(MIMKTOB B  pa3HbIX 4/2 2
cdepax AeaTeIbHOCTH U B3aUMOICHCTBUS.
Hroro 38 40

TEMA 1. Ilousitue 0 koHGuukTe. COMOTOTMYECKU M TMCUXOJOTHYCCKHUI
MOAX0/bI K KOH()JIUKTAM.

Jleknum — 4 yaca.

[Tonsarue o koHdaukre. ATprdyThl KoH(MKTa (H.I'primmna).

[lepBbie omucanus KOHQIMKTOB B coulMalbHbIX Haykax. Cormai-
napBuHU3M,  GyHKOHOHamM3M o  KoHpmukrax. K.Mapke, I'.3ummens,
P.lapenmopd, JI.LKozep — OCHOBOIIOJIOXHHKHA COIMOJIOTHYECKOW  TEOpUHU
KOH(IIUKTAa KaK 3aKOHOMEPHOM XapaKTEPUCTHKU COIMAIIbHBIX cucTeM. [loHsTre o
KoH(puKkTOIOoTMN. CHHTE3 COIMOJIOTHYECKUX W TICUXOJIOTHYCCKUX 3HAHUA B
COBPEMEHHOUM KOH(JIMKTOJIOTHH.

[Icuxonornueckue TpaauLMK U3ydeHus: KOHQIUKTOB. [lcuxoanHaMudeckui
noaxoa K mpupojae KoHPIHUKTOB. 3.Dpeiin 0 HEoCO3HaBaeMbIX KOH(JIMKTAX, O
3HQYEHUHW paHHEro AeTckoro ombita. K.XopHU: HOpManbHBIE U HEBPOTUYECKHE
KOH(IMKTBI, <«JIBUKEHUE TMPOTUB JIIOJCH» Kak OCHOBAa HMHTEPIEPCOHATBHBIX
KOH(JIMKTOB. D.9PUKCOH: IICUXOCOLHAIbHBIE KOH(IUKTHI B OHTOTEHE3E.

CuryanmoHHble TMOAXOAbl K UCCIENOBaHUIO KOH(MIUKTOB. Teopus
bpyctparuu — arpeccun (x.Jlomnapa, H.Mwunep, JI.bepkouriy). M3ydenue
KOOIEPaTUBHOM M KOHKYpeHTHOM cpenbl (M.Jloitd). M3ydeHune MexXrpynmoBbIX
koH(umKTOB M.Illepudom.

Koudnukr xak  koruutuBHbii  (enomen (K.JIeBun, @.Xaiinep).
KorHuTuBHBIN OUCCOHAHC.

CoBpeMeHHBIE TeHICHIUN B MOJX0/IE K KOH(pIUKTaM:
MEKIUCUUTUIMHAPHOCTD, MMPAKTUYECKAsi OPUEHTALNS, OPUECHTALNS HA TTO3UTUBHBIC
(GyHKIIMH KOHDIUKTA.
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Knaccudukamuum kondnukroB. Kputepunm xnaccuduxanuu (UCTOKA H
NPUYUHBI, KOMMYHHUKAaTHUBHAs HAaIPaBICHHOCTb, CYOBEKTHI, (DyHKIHOHAIbHAS
3HaYMMOCTh, ()OPMBI M CTENEHb CTOJIKHOBEHHS, MacTad W MPOJOHKUTEIHHOCTS,
Croco0 yperyjaupoBaHusl).

Tema 2. MeToabl uccjie0BaHNSI KOHPINKTA

Jleknum — 2 yaca.

JlabopatopHblii  skcriepumMeHT. UWrpoBble  mporueaypsl  HcClIeOoBaHUS
KOH(MJIMKTA: MaTpUyHble WIrpbl («IUJIEMMa 3aKIOYEHHOT0»), MEPErOBOPHBIE,
KOAJIMIIMOHHbIE, JIOKOMOIIMOHHBIE WIPBI, COLMANIbHbIE AWIEMMbI. ECTeCTBEHHbIN
skcniepumeHT (M.1llepud). ConmanbHOE B3aMMOACHCTBHE KaK MOACIh KOH(PIMKTA.
Omnpocusie metonsl (K. Tomac).

IIpakTnuyeckue 3ansaTusi — 4 4yaca. lleau: 3HaAKOMCTBO C UTPOBBIMH U
OTIPOCHBIMHM METOJIaMU HCCeAoBaHUS KOH(MIuKTA. VCmonp3yoTes «MOmyIbHAs
METOJIMKA JUATHOCTUKH MEKINYHOCTHBIX KOH(IUKTOBY (A.Sl.AHIYTIOB); mIKanma
nuarHoctuku poisieBoro koHgpaukra (C.M.Epuna); mikaia TakTUKA TOBEJICHUS B
koH(uukTax (P.bapon, J[.Puuapncon); tect @.PoseHiBeiira u nap.; UTPOBbBIC
METO/IbI KCCIICIOBAHUS.

Tema 3. CTpaTeruu ¥ TAKTUKH B3aUMO/eiiCTBUSI B KOHPJINKTE

Jleknum — 2 yaca.

[Ipoecc u BHUABI TICUXOJOTHYECKOrO Bo3aeucTBuA. Koomepauus u
KOHKYPEHLIUSI — OCHOBHBIE CTPaTerud B3auUMOACUCTBUs. JleCTpyKTHUBHOE U
KOHCTPYKTHUBHOE pa3BUTHE KOH(IUKTa. TEXHUKH CHIOBOTO BO3JCHCTBUS.
Manunynsauus. [IpuemMbl KOHCTPYKTUBHOTO B3anUMOJAEHCTBUSA. Jluamor — ycioBue
KOHCTPYKTHBHOT'O B3aWMOJICCTBUSI.

YcmoBus B3aMMOJEHUCTBHUS: TPYIIIOBBIE, KYJIbTYPHBIC, 3TUYECKUE HOPMBI,
0COOCHHOCTH COLIMAILHOTO BOCIIPUATHS B MPOIECCE B3aUMO/ICHCTBUS.

JIuyHOCTHBIE CTparerun B3auMojaeucTBUsS B KoHpaukTe (P.bieiik,
Jx.Moyton; K.Tomac).

IIpakTuyeckoe 3aHsaTHe (2 4aca). llens: nemMoHcTpanuss W aHaIU3
Pa3IMYHBIX TAKTUK B3auMojieicTBUs B KOoH(paukTe. cnonb3yercs urpa «Crapuk u
peioka» T.3unkeBud — EBcurneera, 2002)./luarHocTrka JMYHOCTHBIX CTPATETHM
B3aumoerictus (onpocuuk K. Tomaca).

Tema 4. IlcuxooruyecKuii aHAJIN3 KOH(PIUKTA

Jleknum — 2 yaca.

[Tporotun koHpauKTa B 0OBIIEHHOM co3HaHMH. OCHOBHBIE CTPYKTYpHBIE
3JIeMEHThl KOHGIHNKTa. YdacTHUKHA KoHGuKTa. [IpenMer (MCTOUYHUK) KOH(IUKTA.
VYcnoBus KoH(MIUKTA (XapakTep B3aUMOJICHCTBUS: JEIOBOE — MEXKINYHOCTHOE,
IIEHHOCTH U HOPMBI, (haKTOPBI 000CTpeHHs U ociiabienus). [lo3uuu u nHTEpECH
Y4acCTHUKOB, Pecypchl M puCKH y4yacTHUKOB. OOpa3bl >KelaTeabHOro HCX0a
KoH(pnukTa. JleiictBust yuactHukoB. [Ipo6nemHoe none koHpaukra. Kaprorpadus
KoH(puKTa. BapuaHThl pa3peiieHns KOHPIUKTHON CUTYyalUH.



6

Jlunamuueckue XapaKTEePUCTUKHU KOH(JIUKTOB. Kongnukraas
(mpeakoH(IUKTHAsA)  CHUTyalus, HWHUOWACHT, OCO3HAHWE CHTyallMl  Kak
KOH(MDJIMKTHON, KOH(MIUKT, pa3perieHre KOHQIUKTA.

Curyanuonnsiii aHanu3 koHpuukTa (1o T.3unkeBuy — EBcTurneeBoii,c.156)

Couuonoruueckuit ananus koHdaukra ( mo P.Koon).

IIpakTnyeckue 3anaTusgs — 4 4aca. [lenu: axrTyanmsanus onbiTa
KOH(QUIMKTHOIO B3aMMOJIEUCTBUS YYaCTHUKOB YYEOHON rIpynmsl U pabora ¢
OCHOBHBIMM IOHSTHUSIMM aHalIM3a KOH(IMKTOB; OCBOEHHE METOJIOB KapTorpapuu
KOH(QuMKTa. VCcronb3yloTcsl ONMUCaHUsl Y4YaCTHMKaMH KOH(IIMKTOB IO CXE€MaM
H.B.I'pumunoi, T. 3unkeBuu — EBcturneesoit, P.Koon, X.Kopuenuyc u II.Dsiip,
(B T.4. ¢.390 — 392 I'puinna).

Tema 5. JInUHOCTHBIE KOHPJIUKTBI

Jleknmnu — 2 gaca.

[TonsiTue 0 JWUYHOCTHBIX KOH(MIWKTaX. MOTHBAIIMOHHBIE KOH(IIUKTHI.
Tunonorus MoTuBarmoHHbIX KOH(QIHMKTOB K.JIeBuHa. I'pagueHThl TOCTUXEHUS U
n3beranusi. KorHuTuBHbIE KOH(IUKTHI. PelieHne TUYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB B
KOHLEMUMUNA KOTHUTUBHOTO AuccoHaHca JI.dectunrepa. PoseBble KOHPIUKTHI, HX
pazHoBunHocTH.  Kiaccudukanuss — BHYTPWIMYHOCTHBIX — KOHGJIMKTOB  TIO
A AanynoBy u A.W.1Iununosy.

IIpakTnueckoe 3ansaTue (2 yaca). llens: nemoHctpanus GEHOMEHOJIOTHUU
Pa3UYHBIX BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB, CpaBHEHHUE BOCHPHATHS H
UHTEPIPETALUU JEMOHCTPUPYEMBIX TTPOOJIEM BCEMHU yUYaCTHUKAMU TPYTIIIHL.

Ucnonp3yrotcs: ynpaxkuenue «IIpodremay (H.T.Oranecsn, 1989)

Tema 6. MeXIMYHOCTHbIE KOH(IMKTHI

Jleknmnu — 2 gaca.

[lcuxoananuTuyeckass HWHTEPIpETAlUs MEXIMYHOCTHOTO  KOH(DIIMKTA.
«IIpocTpancTBO CBOOOAHOTO ABWKEHUS» B cynpyxkeckoMm koH(uukre (K.JIeBun).
CuTyallMOHHBIE  XAPAaKTEPUCTUKU  MEKIUYHOCTHOTO  KOH(puukTa.  Tumbl
KOHKYPEHTHBIX COIMalIbHBIX OTHOIIeHUM (M.Jloiu). [TonbITKM cucTeMaTHU3aluu
MEXJTMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

IIpakTnueckoe 3ansaTe (2 yaca). llens: axTyanuzamusi oOMbITa
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB; pa3pelieHue MEXIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB C
UCIIOJIb30BaHUEM PA3HBIX TEOPETUUECKHUX MMOXO/IOB.

Ucnonb3yrotcst urpsl «Kondnukraeie mape» (H.T.Oranecsn, 1989).

Tema 7. BHyTpUrpynmnoBbie KOH()pJIUKTHI

Jleknmnu — 2 gaca.

JI.LKo3ep: mo3utuBHBIC HYyHKIIUHA BHYTPUTPYMIIOBHIX KOH(DIuKTOB. K.JIeBuH:
«IPOCTPAHCTBO CBOOOJHOTO MABWXKCHUS». BHYTpUTpyMNIOBbIE KOH(IUKTH B
npolecce rpynmnoBoi TuHaMuKu. KOH(GIMKTHOCTE IPYIIbI U YPOBEHb €€ pa3BUTHUS
(P.JI.Kpuuesckuit, E.M.JlyOoBcKkas).

IIpakTnueckue — 2 yaca. leab: CpaBHUTENbHBIA aHANU3 KOH(QIUKTOB B
rpynmnax pasHoro ypoBHs. Mcnonb3yeMblii MaTepHall: CIOKEThl U3 BUI€0(UIBEMOB.
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Tema 8. MeXrpynnoBbie KOH(PJIUKTHI

Jleknum — 2 gaca.

[lonsate 0 MeXrpynnoBoM KoH(uHKTe. MOTHUBAIlMOHHAS WHTEPIPETALIUS.
OpycrpauuoHHas Teopus arpeccuu Jl.bepkoBuTia, MOHATHE OTHOCHUTEIBHOU
nenpuBaiuy. KOrHUTUBHBIN MOAXO0J K MEXIPYIIOBbIM KoHpiukTtaMm. [loHsarue
COIIMAJIbHOM  Kareropu3zauuu W couuanbHoro  cpaBHenus ([ Trmxden).
WurpynmnoBoit ¢aBopuTu3M U ayTrpynmnonas BpaxaeOHOCTh. CHTyallMOHHBIN
noaxon M.Illepuda. Ponp wu3omamuu, comepHUYecTBa, OOMMUX IEJIeH B
BO3HUKHOBEHUU U MPEKPAIICHUH MEXTPYNIOBBIX KOHMIUKTOB. «Peanuctuaeckas
teopust KoHpmukray J[. Komnoenna. KonduukTel 1nieneit, ”HTEpeCOB, IEHHOCTEH.
3aKOHOMEPHOCTH MPOTEeKaHUsI KOH(IIMKTA B comroiorndeckux teopusx (JI.Kozep,
I".3ummMmens).

ConpanbHass HaINpsHKEHHOCTh M TeppopusM. llcuxosormyeckne acnekTsl
IIEPErOBOPOB C TEPPOPUCTAMM.

IIpakTuyeckue — 4 4yaca. llenp — co3manHue CUTyaluu MEXTPYNIOBOIO
CONIEPHUYECTBA M aHAJIU3 MEXIPYIIIOBOIO B3aUMOAECHCTBHS. Vcmonb3yroTcs
ynpaxuenus «Komannneie kauectBa» (B.B.Koznos, 2004).

Jlokmazbl M cOOOIIEHNUs] YHYACTHUKOB MO MpobdsieMaM KOH(PIUKTOB OOIBIIMX
COILIMAJIBHBIX TPYIII, 10 MpobiieMaM Teppopu3Ma.

Tema 9. Oprann3zanuOHHbIE KOH(IUKTHI

Jleknum — 2 yaca.

OOBbEeKTUBHBIE U CyOBEKTUBHBIC MPUYMHBI OPraHU3AIMOHHBIX KOH(IHKTOB.
Opranuzanusi, BHYTPEHHSsI W BHEIIHSS Cpeda OpraHu3alid KakK MCTOYHHK
koH(pukTOB. Kiaccudukanus KOHGIUKTOB B OpraHu3anu (CTPyKTypHBIC,
WHHOBAIIMOHHBIE, MO3UIIMOHHBIC, PECYPCHBIC, TUHAMUYECKHE). XapaKTepUCTHKA
cyOonekToB KoHGMKTa. PoneBbie kOHGIUKTHL. [IporHo3mpoBaHuWEe CONMHATEHON
HalpsDKEHHOCTH B OpraHu3allud, TMPU3HAKU COIMAIbHOW HAIpPsKEHHOCTH.
OcoOEHHOCTH  yIpaBJi€HUS  OPraHU3alMOHHBIMU  KOH(MIUKTaMH, OOpa3Lbl
JIOKYMEHTOB.

IIpakTnyeckoe 3ansgtue (2 4yaca). lleap: aHaIM3  TPUYUH
OpraHU3alMOHHBIX KOH(MIUKTOB. Vcnonb3yroTcs: aHalu3 MOTHUBOB TPYAOBOU
NEATENIbHOCTH; aHaJIu3 HOPMATHBHBIX NPEACTABICHUNA B CUTyalUd [JEJIO0BOTO
B3aMMOJICUCTBHS;  MPOTHO3UPOBAHUE  MOTCHIIMAIBHBIX  KOH(MDIUKTOB  MpHU
OpraHU3alMOHHBIX HOBOBBEJICHUAX (H.B.I'pumnna «KoHpIUKTHI B
opranuzanusx» B kH. [Ipaktukym mo ncuxonorun menemkmenta, CI16, 2003).

Tema 10. IIpobsembl ynpaBjieHuss KOHQJIUKTAMUA

Jleknmnu — 2 4aca.

[IpobGnema ympaBiaeHuss koHGAMKTOM B wuccienoBanusx P.Jlapenmopda,
K.JleBuna, JIx.Mopeno, M.Jloliua. @opmbl ynpaBieHHs KOHPIMKTAMU
(meperoBopbl, MOCPEIHUYECTBO, apOUTpax, Cyd). OTambl peEryJupoBaHUs,
TE€XHOJIOTUU PETyJIUpoBaHus (MHPOpPMALMOHHBIE, KOMMYHUKAaTUBHbBIE, COLUATIBHO-
MICUXOJIOTUYECKHE, OPTaHU3AI[MOHHbIE).
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CoBpeMeHHBIC  TCHACHIMHM  ympaBlieHUs  KOHQIHUKTOM.  [loHsTHS
«YTIPABIICHUS», KYPETYIUPOBAHUSY, «3aBEPUICHUSD, «PAZPEUICHUD, «IOCTHKCHUS
cornacusi». MakTopbl YNPaBISIEMOCTH KOH(PIMKTOM (THUI TPOOJIeM, KECTKOCTh U
MaciTad KOHQIUKTA, XapaKTEPUCTUKU CTOPOH — CTEMEeHb UX B3aMMO3aBUCUMOCTH,
ONBIT KOH(M)JIUKTOBAHUS, MOTHBALIMS, KOMMYHUKATUBHAs KOMIIETEHTHOCTh U p.,
(haKkTOphI CUTYAIIUN).

[Tpodunaktuka kKOHPIUKTOB. [locpeTHUYECTBO U UHCTUTYMOHAIU3AIUS —
COBPEMEHHbBIEC TEHJICHIIUN YIPABICHUS] KOHPIUKTAMHU.

Tema 11. IleperoBopsl B ynpaBjieHun KOHPJIMKTOM

Jleknuu — 2 gaca.

CraHoBlleHUE TIeperoBOpHOil mpakTuku. OOmas cTpaTteruss U MOJENU
eperoBopoB. «MeToJ NpUHIMIIMAIBHOrO BeACHUs IeperoBopos» P.dumepa un
V.IOpu. Mojgenn «B3aUMHBIX BBITOJI» M «YCTYNOK — cOmmKeHus» (1o
Jlx.Pybuny). Bnusnue cutyanmonssix (paktopoB Ha neperoBops! (M. Joiiu).

IIpakTnueckoe 3ansitme (2 4aca). Llens: MoaenMpoBaHWE CHUTYaLMU
IIEPErOBOPOB CTOPOH C IMPOTHUBOMOJOXKHBIMA HHTEpPECaMH, BBIJIEICHUE CTaIui
NIEPErOBOPOB U aHAJIU3 OCOOCHHOCTEN CTaJNK BHIPAOOTKH PELICHUS.

Hcnons3yrores 1neperoBopHele Urpbl  «OCTpOB  akysbD», «OAEIBBEUCY,
«Ukesl m urpexkn» (Y MacteHOpyk,1996); urpoBble TIpyNIoOBbIE IUCKYCCUH
«Kponuku u kyps», «XKenesnas noporay, «Bozmymnsiii map» (H.T.OranecsH,

2002).

Tema 12. OCHOBHBbIE NPUHIMIBI MeAUMALNHM M 3TANbl MeIMANUOHHOIO
npouecca

Jlekuuu — 2 yaca.

ITonsarue wmemmanuu. IlpuHnumer Memmamuu.  [IpodeccronanbHbIe
TpeOOBaHMSI K MeAWatopy (dOMIatusi, AayTeHTUYHAs OTKPBITOCTh, TPUHSATHE,
CHCTEMHOE MBIILICHHUE).

XapakTepuCTUKa  OCHOBHBIX  3TAallOB  MEAMAIIMOHHOIO  Ipolecca.
®opmynMpOBKa 3aKa3a, MEIUATUBHBIN JOrOBOP MW MEIWATUBHOE COTJIAIIECHUE.
JleqmoBOM W SMOIMOHAJIBHBIM YPOBHM OTHOUICHWHW B MEIUAlUUU. |E€XHUKHU
MIOCTAHOBKH  BOIPOCOB, TMepedpa3supoBaHusl, BHU3yalIU3alUu, «S-mocaaHusy,
nuddepeHupoBanme, pe3roMe, COBMECTHas TUcKyccusi. KpeaTuBHBIN MOMCK UJieh
1 uX oTOOp. 3aKIF0YEHNE COTIIAIICHUS U €ro peaanu3aliusl.

IIpakTuyeckue (2 yaca). [lenu: 3HaKOMCTBO € TIPOLEYPOl MEAUATOPCTBA
Ha npumepe wmKoabHOrOo wMeauatoperBa (J.Iamupo, 1997). CocraBnenue
MenuatuBHOTO qorosopa (I'.Xecns, 2004).

Tema 13. IlcuxoJjioruyeckoe TMOCPeIHUYECTBO B  pa3pellieHUH
KOH(JIMKTA

Jleknum — 2 gaca.

CylIHOCTh ¥ NPUHIMIBI TICUXOJIOTHYECKOT0 MocpeanuyectBa. OTHOIIEHUE
MOCpPeHMKA K CTOpoHaM KOH(pIWKTa. 3aluTa YYacTHUKOB KOH(IIMKTA.
VhpaBiieHHE TPOLECCOM PEMIEHUST U YIPABICHUE COJEPKAHUEM PEUICHUS.
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VYnopasnenue QopmMoil  B3aMMOJCHCTBHUS: TMepexoJ OT KOH(PpPOHTALIUU K
COTPYJIHUYECTBY. DTHUECKOE OTHOIICHNE TIOCPEIHUKA K MPOOIeMe KIHEHTA.

VYcaosus  addextuBHOCTH TocpenHuyectBa. [Ipobimema  goBepus K
nocpeHuKy. DakTopbl, CIOCOOCTBYIONIME W MPENSATCTBYIOIIKE TOBEPUTEIHHBIM
OTHOIICHUSIM.

OCHOBHBIE 3TaIlbl IOCPEIHUYECTBA B KOHPIIUKTE.

IIpakTHyeckue — 2 yaca. llenu: aHanu3 npodeccuoHanbHbIX TPEOOBaHUHN K
IICUXOJIOTHYECKOMY OCPEAHUYECTBY. Hcnonw3yercst  poieBas urpa
«CaMOIPE3CHTALUA», B3aUMOOLIEHKA YMEHMH YCTaHABIMBATh JOBEPUTEIIbHBIC
OTHOIIEHHUS, aHalu3 (PAKTOpPOB, CHOCOOCTBYIOIIMX U  HPENATCTBYIOLIMX
yctaHoBiieHuto gosepus (mo B.B.Koznosy, 2004)

Tema 14. 3agaum ncuxos0ra W NCHUXOTEXHUMKHM Ha J3Tame pa3aeibHOM
padoThI ¢ KOHPIMKTYHOIIMMHA CTOPOHAMH

Jleknum — 2 vaca.

3HakoMcTBO ¢ KineHToM. CamonpeseHTanusi. CTpyKTypupOBaHUE OOIICHUS
¢ kiueHtoMm. IIpoOineMbl u30bITKa W HegocTarka HHPopManuu. OCHOBHbBIE
BONPOCHl  KIHUEHTY.  TE€XHUKM  pa3feieHus]  4YyBCTB,  HWHTEPIPETALUH,
pestomupoBanus. IlpenBaputenbHblii aHanu3 KoHpaukra. [IpobremHoe mone
KOH(MIUKTa.  MOTHUBHPOBAHHME  YYaCTHMKOB K  pEUICHUI0O  KOH(IUKTA.
Pacnipenenennie orBerctBeHHOCTH. Crneunduka paboThl ¢ KOHOIUKTYIOIIEH
CTOPOHOM, KOTOpas HE SABJISUIACh HMHHUIIMATOPOM OOpamieHus K TOCPEIHUKY.
KoHTpakT ¢ KIIMeHTOM.

IIpakTnueckue — 4 yaca. llenu: oco3HaHue MO3UIMK TOCPEIHUKA, BHIOOP
KOHCYJIbTATUBHOM, TICUXOTEPANEBTUYECKON, MO0 TMOCPEIHUYECKONW TO3UIUU B
3aBUCUMOCTH OT 3ampoca KIWEHTAa; aKTyalau3aluus YMEHUW YCTaHOBUTH
JIOBEPUTENIbHBIE ~ OTHOLIEHHS C KJIMEHTOM; 3HAaKOMCTBO CO  cloco0aMu
CTPYKTYPHPOBaHUS OOpaIeHN KIIMEHTOB; aHAJIU3 OMMOOK IMOCPETHUKA.

Hcnonb3yroTcst posieBbIe UTPhI «00OpaLIEHUE K ICUXOJIOTY.

Tema 15. 3agaum mcuxosi0ra M NMCUXOTEXHHMKH HA JdTale COBMECTHOIO
yperyJaupoBaHusi MpoodJieMbl

Jleknum — 2 yaca.

3amayn MOJATOTOBUTEIBHOTO 3Tana K coBMecTHOM pabore. CocrtaBieHue
nepeyHeil mpoOseMm cTopoH. Brigenenune o60mux npobnem. Omnpenenenue
3HAUUMOCTH M JIETKOCTH JOCTIKEHHUS COTJAcusi MO OTIEIbHBIM MpoOiIeMaM.
Konkperuzamuss mnpoOnem. PamxupoBanwe mnpobieM 10 O04YepeqHOCTH HX
PacCMOTPEHHS.

Cxembl paboTHI HaJ MPOOIEMOTA.

Pazmemenne  yuacTHHKOB. @OpMYJIMPOBKA  HEUTPAIBHOM  IMO3WULIMHU
NOCPEJHUKA. 3HAKOMCTBO YYAaCTHHKOB C IIpaBWJIaMu JAHAIOra. AKTHUBHOCTH
nocpeauka. CTpyKTypuUpoBaHUE OOCYXACHHS, HWISHTUPUKAIUS  BaKHBIX
BOIIPOCOB,  KOHKpeTu3auuss u  oOoOmenue.  Co3manue  aTMocdepsl
KOHCTPYKTHUBHOTO  B3aumozeiicTBusa. OOmeHue mnocpeaHuka —  oOpaszen
KOMMYHUKAIIMK JUIsI CTOPOH. AKIEHT Ha COTrJachH, MOUCK OOUIUMX KpUTEpPHUEB

9



10

pEIICHHsI, «JTa-TeXHUKW». 3ammra CTOpoH. CrocoObl ycwiieHus W OcCiabiaeHus
AMOIMOHATBHOCTHU. «CTOI - TEXHUKW.

3ajayn 3aBeplIAIOLIEro 3Tana oOCYXIEHHs. YTOYHEHHE U COTJIaCOBAaHUE
GbopMyJIMPOBOK TOTOBOPEHHOCTEH. 3aKperieHue MO3UTUBHBIX UYBCTB.

HeraTuBHbie ocnencTBus neperoBopos. IpepbiBaHnE IEPErOBOPOB.

IIpakTuyeckue 3ansaTusa (4  4vaca). Ilenum:  3HaAKOMCTBO  C
KOMMYHUKATUBHBIMM ~ TE€XHUKaMU  TIOCpEJHUKA.  BbIpaboTka  HaBBIKOB
dbopMHUpOBaHUSA KOONEPATUBHBIX YCTAHOBOK Y YYaCTHUKOB, a TaKXE€ HAaBBIKOB
I'PYIIIOBOTO IPUHATHS PELICHUM.

PaGora ¢ arpeccuei: UCHONB3YIOTCS OMPOCHUK «YMEETe JId BHI
BBICKa3bIBaTh KOHCTPYKTUBHYIO KpuTHKY?» (H.T.Oranecsn, 2002), ynpaxHeHue
«BpIxoj u3 xxectkoro B3aumozaeicTeus» (B.B.Koznos, 2004).

PaGora ¢ Manunmyisiiiuei: posieBble UTPhl B IpyMNax € HMCHOJb30BAHHEM
Mmatepraia «HekoppekTHbie TakTHKU B criope u 6opbba ¢ Humm» (H.T.OranecsH,
2002).

Pa3BuTne KOOmepaTUBHBIX YCTAHOBOK: ymnpaxkHeHue «Haittu oOmee»
(T.3unkeBnu — EBcturneena, 2002); poJjieBble UTPHI C HCIOJB30BAHHEM «Jla —
TEXHUK.

CocraBiieHHE TOCPETHUYECKUX JOTOBOPOB U MOCPEAHUYECKUX COTIIAICHUIA.

Tema 16. PerysiupoBanue 3Mounii B KOHQIUKTE

Jleknum — 2 yaca.

Bnusaue omommit  Ha  guHamMuky — KOHGiukTa.  KOHMIUKTOTrEHHI.
B03MOXHOCTH PETyJsilui 3MOLMOHAIBHOTO HANMPSXKEHUS Ha pa3HbIX ATanax
paboTbl ¢ KOHPIUKTOM. TEeXHUKH PEryJsiiiui AMOIMOHAIBLHOTO HAIPSIKEHUS Ha
dTarne pa3aelbHON pabOThl U COBMECTHOTO OOCYXKICHMUS.

IIpakTHyeckue 3aHATHA — 2 4Yaca. B rpynmnax BBIIONHSIOTCS 3aJaHUS C
MCIIOJIb30BAaHUEM TEXHHUK COTJIacusl, HOYEPKUBAHUS OOIIHOCTH, fI-BbICKa3bIBAaHUH,
NpU3HAHUA OIIMOKH, BU3yaIU3aluy U Ap.

Tema 17. Cneunpuka KOH(PIUKTOB B pa3IMYHbIX chepax AesATeJbHOCTH
U B3aUMO/JAeHCTBHS JIIOACH

Jleknum — 4 yaca.

Crnenuduka KOH(PIUKTOB B pa3IMYHBIX Ccepax KUZHEIESITEIbHOCTH
yenoBeka. Cemeitnbie KOHGIUKTH. KoHdukTel B chepe sxonoruu. KonduukTs B
MIKOJIaX M yHHUBepcuTeTax. MEexXKylabTypHble KOH(PIUKTBL. KoHQIMKTB B
ctpoutenscTBe. KOHQIMKTBI  «IpecTymHUK — kepTBa». lloiaurtuueckue
KOH(MITUKTHI.

IIpakTuyeckue 3anHaTus - 2 yaca. [IpoBogstcs B dopme cooOuieHuit mo
TeMe JIEKLHUU C UCII0JIb30BAHUEM CAMOCTOSTENBHO I0I00paHHOM JIUTEPATYPHI.
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BOITPOCHI K OK3AMEHY

[Tonsitue koH(paUKTAa. ATpUOYTHI M PYHKIIMU KOH(DIUKTA.
[Ipencrasnenuns o koupaukre B Teopusix K.Mapxkca u I'.3ummens.
Topuu Kondnukra P.J/lapengopda u JI.Kozepa.
OcHoBanus knaccupukanuu KOHGIUKTOB. Buibl KOHPIUKTOB.
. Kondmukr B ncuxonnnammueckunx teopusx (3.@peiin, K. Xopau, A.Anmep,
2.9pukcoH, K.Jlepun).

6. Kondnukr kxak korHuTuBHbIN peHomen (JI.Dectunrep, ®.Xaiaep).

7. CuryauuOHHBIA MOAXOA K wHccieaoBaHuto KoH@uukToB (M.Jlo¥y,
M.llepud).

8. JlaGopaTOpHBIil SKCIIEPUMEHT B U3yYEHUH KOH(IIUKTA.

9. UrpoBoe MojaenupoBaHue B U3y4YeHUH KOH(DIUKTA.

10. EcTtecTBeHHBIN IKCIIEPUMEHT B UCCIIETOBAHUH KOH(IUKTOB.

11. OnpocHble METOJIBI U METOJ OMHCAaHWUS KOHKPETHBIX CIy4aeB B WU3YUYCHHUH
KOH(ITUKTOB.

12. CtpyKTypHBIE XapaKTEPUCTUKU KOHDIUKTA.

13. Coumnonorunveckuii ananu3 koHpuaukra no P.Koon.

14. OcHoBHBIE 3TaIlbl pa3BUTHUSA KOHDIUKTA.

15. Ponb cyOBEKTUBHBIX IPOTUBOPEUHid B KOHPIHKTE. [oHATHE «onpeneneHue
curyanuu ¥Y.Tomaca.

16. TloHsTHS «CUIBHOW» U «CIIa00M» CUTYyaIUU.

17. Ilonarus «YIPABIICHUSNY, «YPEryJIupoBaHUMD, «3aBEPLICHUSNY,
«pa3peuieHus» B MCUXOJIOTUU KOH(DIUKTA.

18. Metoa npuHIMNIHAIBLHOTO BEJICHUS neperoBopoB P.@umiepa u Y.FOpu.

19. Henu kak peryndaropsl KOHQIUKTHOro B3aumojeicTBus. lLlemeBas
CTPYKTYpa KOH(MIUKTHON CUTYAaIIUH.

20. Crtpareruu B3aumojeicteus B koHpaukre no K. Tomacy.

21. JKecTkue u MATKHE TAKTHUKU B3aUMOJICHCTBUSI.

22. IlpueMbl KOHCTPYKTHBHOTO B3aMMOJICHCTBUS U MAHUITYJISIMS B KOH(IIUKTE.

23. HopmaTuBHbIE PEryJIATOPHI KOH(MDIUKTHOTO B3aUMOICHCTBUSI.

24. Tlonsatue wmemumaruu, (QyHKIMU Meawatopa B KoHGumkTe. ComepxkaHue
NeHUCTBUI MeauaTopa (Ha npuMepe pyKoBoacTBa s mkonbHuKoB/l. [lanupo).

25. CyLHOCTbh ¥ NPUHIIMIIBI ICUXOJIOTUYECKOTO MOCPETHUYECTBA B KOH(IIMKTE.

26. Jramsl ICUXOJIOTUYECKOTO TOCPETHUYECTBA.

27. OOBeKT paboThl ICUX0JI0ra B KOH(IUKTE U OCHOBHBIE TEXHUKU PAOOTHI.

28. Ilcuxonoruyeckuit aHanus3 KoH@IUKTa B Oecele ¢ KiueHTOM. Bo3mokHbIe
OIIUOKH.

29. 3apauu ncUxoJiora Ha dTane pa3AesibHON paboThl C KIMEHTAMH.

30. MoTuBuUpOBaHUE YYACTHUKOB KOH(IIMKTA K B3aUMOJICUCTBHIO (TEXHUKH ).

31. Pa3zneneHue OTBETCTBEHHOCTHM MEXIYy YYacTHUKaMU 3a IPOTEKaHHE
KOH(MIUKTA (TEXHUKH).

32. TlonsiTue «mepeomnpeneneHmue» KOHPINKTA.

33. PaGora mocpemHumka C «mpoOjeMaMu» Ha J3Tamax pa3faeiabHOIo |
COBMECTHOTO 00CYK/ICHHS.

DN A WN =
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34. OcHOBHBIE 33]a4l MOCPEJHUYECTBA HA 3TAlE COBMECTHOI'O OOCYKJIEHUSA U
peryJIupOBaHUS TPOOIIEM.

35. IlpaBuna KOH(MIUKTHOTO B3aUMOJICUCTBUS.

36. Copepxkanue ACHUCTBUM MOCpPEIHHMKA HA ATare COBMECTHOTO OOCYXKIICHHS
npooseMm.

37. Ilpuemsbl co3aHus U yCUIIEHUs aTMOC(ephl [uanora B KOH(IUKTE.

38. OcHOBHBIE 33J]a41 U [IPABHUJIA 3aBEPIIAOIIEH YAaCTH IIEPETOBOPOB.

39. CrocoObl peryisiiMM  5MOLMOHAJIBHOIO HAINpPSDKEHUS B COBMECTHOM
00CYK/ICHUH.

40. Twurbl BHyTPUIUIHOCTHBIX KOHGIMKTOB B Teopuu K.JIleBuHa.

41. Ilonstue «rpanuenta nenanm» H.Mwumiepa.

42. BHYTPUIMYHOCTHBIE POJIEBBIC KOH(IIUKTHI.

43. Konnenmus KoHGIUKTHOTO cMbIcia neiictBus B.B.Ctonuna.

44. XapakTepucTHKa U KiIacCU(PUKAIISI MEKINIHOCTHBIX KOH(PIUKTOB.

45. MoTuBalMOHHBIE TIOIXO/bI B 00BICHEHUN MEKIPYIIIOBBIX KOH(DIUKTOB.

46. CuTyallMOHHBIN OJIXO/1 B U3YYEHUU MEXTPYIIOBBIX KOH(IUKTOB.

47. KorHUTHUBHBIE IOJXO/BI K MEXTPYIIIOBOMY B3aUMOICHCTBUIO.

48. HccnenoBaHusi BHyTPUTPYNIOBBIX KOH(IUKTOB.

49. OcoOeHHOCTH  OpraHM3alMOHHBIX  KOH(GIMKTOB.  OOBEKTUBHBIE W

CyOBEKTUBHBIE IPUUYHUHBI OPraHU3aLMOHHBIX KOHPIUKTOB.
50. Cnemmuduka KOHPIMKTOB B pa3iInuHbIX cdepax ACSITETbHOCTH H
B3aUMOJEHUCTBUS JIOJIEH.
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